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Карта текущего состояния процесса

книговыдачи
Пользователь

Отсутствие базовых 

библиографических 

знаний 

0,5-1,00 мин.

Библиотекарь

Низкая 

информированность 

пользователей о 

содержании и 

алгоритме работы в 

разделе «Библиотека» 

ЭШ 2.0

Пользователь

Получает 

запрашиваемую 

позицию

0,2-0,5 мин.

Пользователь

Ожидание в очереди на 

обслуживание

3-5 мин.

1. Отсутствие среди учащихся базовых библиографических знаний.

2. Ожидание в очереди на обслуживание.

3. Низкая информированность пользователей о содержании раздела и алгоритма работы раздела 

«Библиотека» в ЭШ 2.0



Пирамида проблем

ФЕДЕРАЛЬНЫЙ УРОВЕНЬ

Не выявлены

РЕГИОНАЛЬНЫЙ УРОВЕНЬ

Не выявлены

ПРОБЛЕМЫ, РЕШАЕМЫЕ ОРГАНИЗАЦИЕЙ

1.Длительный процесс обслуживания пользователя

2. Нехватка посадочных мест в читальном зале

3. Нехватка площадей для организации зоны 

рекреации

4. Отсутствие технических средств для проведения 

современного библиотечного урока



Карта целевого состояния процесса

книговыдачи

Читатель 

Заходит в приложение 

ЭШ-2.0

Вкладка «Библиотека»

0,5-1,00 мин.

Читатель

Делает запрос 

необходимой 

литературы 

0,5-1,00 мин.

Читатель

Приходит в библиотеку в 

назначенное время,

Получает литературу, 

расписывается в формуляре

1-2 мин.

Библиотекарь

В приложении 

проверяет 

запросы 

пользователей.

Подбирает 

запрашиваемую 

литературу.

Делает запись в 

читательском 

формуляре.

1- 2 мин. на 

каждую 

запрашиваемую 

позицию.



Применение методов решения проблем

Диаграмма Исикавы

ЧЕЛОВЕК

Опыт, навыки

Справочники и 

словари

ТАЙМ-

МЕНЕДЖМЕНТ

Организация  
работы

Создание чек-листа

Сотрудник не предоставил

информацию во время

ЧИТАТЕЛЬ

Стеснительность

Неумение сформулировать 

запрос

МЕТОД

Планирование

Взаимодействие

Учащиеся

Библиотека

Смарт-ТВ

Компьютер, 

принтер, 

сканер

Локальная

сеть, интернет

ЭШ 2.0 Раздел 

Библиотека

Фонд 

художественной 

литературы

Учебный фонд

СРЕДА ОБОРУДОВАНИЕ МАТЕРИАЛЫ

Длительный 
процесс 

обработки 
запросов 

пользователей



План мероприятий по

устранению проблем

ПРОБЛЕМА ПУТИ РЕШЕНИЯ
ПОЛУЧЕНЫЙ 

РЕЗУЛЬТАТ

Длительное время для 

выполнения запросов 

пользователей

Выполнение запросов 

читателей через 

функционал ЭШ 2.0 

(Вкладка «Библиотека»)

Сокращение времени 

выполнения запросов с 

15 до 6 мин. 

Отсутствие зоны 

рекреации

Нехватка посадочных 

мест в читальном зале

Замена книжных 

стеллажей на более 

современные

Высвобождено 15 кв.м

площади

Организована зона 

рекреации

Оборудованы 4 

дополнительных

посадочных места в 

читальном зале 

Отсутствие технических 

средств для проведения 

современного 

библиотечного урока

Приобретение 

необходимой техники

Установлена школьная 

доска

Установлен смарт-ТВ

Установлены ноутбуки



Достигнутые результаты

15 минут
в 2,7 
раза

Было Стало

6 минут

Наименование цели 

(ед.изм)

Текущий показатель Целевой 

показатель

Полученный результат, 

эффект

1.Сокращение времени 

обслуживания 

пользователей на 

абонементе библиотеки

2.Организация 

дополнительных

посадочных мест в 

читальном зале 

библиотеки

3. Зона рекреации для 

учащихся начальной 

школы

1. 15 мин. на 1 запрос 

читателя

2. 10 посадочных мест

3. Отсутствует

1.Сокращение времени 

протекания процесса 

в 2,7 раза (6 мин.); 

2. 14 посадочных мест

3. Организация зоны 

рекреация для 

учащихся начальной 

школы

1. Возможность выполнить 

большее количество 

запросов пользователей в 

единицу времени;

2. Организованы 4  

посадочные места;

3. Учащиеся начальной 

школы получили 

возможность комфортного 

выбора и чтения 

литературы в читальном 

зале библиотеки



Визуализация 
Зона рекреации для учащихся начальной школы



Визуализация 

«Было» – «Стало» 



Результаты проекта

1. Сократилось время выполнения запросов пользователей.

2. Увеличилось число книговыдач и количество  посещений 

библиотеки.

3. Организован свободный доступ пользователей ко всем ресурсам 

библиотеки.

4. Появилась возможность проведения современных библиотечных 

уроков.

5. Организованы дополнительные посадочные места в читальном 

зале с возможностью выхода в интернет 


